BAB 2

LANDASAN TEORI

2.1 Teori Umum
Teori umum adalah teori-teori pokok yang digunalsmtbagai

landasan bagi teori-teori lainnya.

2.1.1 Pengertian Analisis Sistem

Menurut (Whitten, 2007, pl160) analisis sistem ddala
sebuah teknik pemecahan masalah yang memecahkamahseb
sistem menjadi komponen-komponen untuk  bertujuan

pembelajaran bagaimana.

2.1.2 Pengertian Perancangan Sistem

Menurut (Whitten, 2007, p160) perancang sistemaddal
teknik komplementer pemecahan masalah ( yang lasana
dengan sistem analisis) yang menyusun kembali kaempo
komponen sebuah sistem kembali ke sistem yang déuigan
harapan menghasilkan sistem yang baik. Teknik iapatl
melibatkan  penjumlahan, penghapusan, dan perubahan

komponen-komponen terhadap sistem yang sebelumnya.



2.1.3 Internet dan Segjarah singkat

Menurut Williams dan Sawyer (2010, 18),Internet
merupakan “induk dari semua jaringaimternet adalah jantung
era informasi. Disebut “induk dari semua jaringakarena
internet (“net” atau “jaringan”) adalah jaringan komputer d
seluruh dunia yang menghubungkan ratusan bahkamarrib
jaringan yang lebih kecil, misalnya jaringan peiicd,
komersial, nirlaba dan militer, bahkan juga induadi

Internet sebagai jaringan yang terhubung dallrternet
Protocol (IP) akan membentuk sejumlah jaringan fisik dan
jaringan logik, yang selanjutnya disebunter-network Internet
sebagai komunitas jaringan komputer juga akan mgkae
layananWWW (World Wide Web)yang tidak terbatas sehingga
tercipta suatu komunitas global dari orang-oranggyaaling
berbagi informasi yang dapat diakses oleh siapa Saat
dibutuhkan.

Proses pembentukan internet pada awalnya berasal da
sebuah proyek kalangan militer AS yaithRPA (Advance
Research Projects AgencyPada akhir 1969 bersama-sama
dengan universitas dan organisasi riset lainnya maegun
ARPAnNetAdvance Research Project Agency NetwokRPAnet
terus mengalami perkembangan teknik damtokol selama

beberapa perioe hingga pada tahun 1981 dimaR&Anet
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mengadaptasprotocol TCP/IP. ARPAnetinilah yang kemudian
berkembang menjadi internet yang di kenal sekarang.

Keuntungan memakai internet :

1. Luasnya beragam informasi yang bisa di akses thatae.

2. Kecepatan dalam mendapatkan informasi.

3. Informasi-informasi tersebut dapat di akses tangalup
mendatangi tampat sehingga menjadikan biaya yalagjfre

lebih murah.

Kerugian memakai Internet :

1. Kemudahan mengakses informasi dapat menjadi kekmah

bila user tidak memiliki kkmampuan dan pengetahuan yang

cukup untuk mengevaluasi dan menyaring informasi-

informasi yang tersedia paddernet

2. Kemudahan publikasi menimbulkan pertanyaan tentang

kualitas dan stabilitas dari informasi-informasngaersedia

tersebut.
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2.1.4 Web Browser

Menurut Schneiderman (2010, 2)orld Wide Web
(WWW) adalah sebuah subset dari computer diinternet dan
tujuannya untuk mengorganisasikan sumber-sumbearadaas

untuk membuat mereka lebih mudah diakses oleh user.

2.15 Web Server

Menurut Shelly et al (2010, 4) Halam#ebdisimpan di
server Web atau host, yang merupakan komputer untuk
menyimpan dan mengirim (melayani) halamd@feb dan files
lainnya yang telah direquest. Setiap komputer yaeqiliki web
serverdan terhubung kénternet dapat bertindak sebagserver
Webh Setiap situsveb disimpan dan dijalankan saiveb server
atau lebih. Sebuah situ&/eb yang besar mungkin tersebar ke

beberapaerverdi lokasi geografis yang berbeda.

2.1.6 Web Database

Menurut Shelly et al (2010, S)eb Databasenerupakan
sistem penyimpanan data yang dapat diakses olelaséah
pemrogramanweb tertentu. Web Databasedapat diakses oleh

aplikasi-aplikasi web yang telah berkembang dengdii ML,
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CGl, IS (Internet Information Servégratauscript yang bersifat

server sidesepertiASP, PHPatauJSP.

2.1.7 E-Commerce

menurut Kenneth C. Laudon and J.P Laudon ( 20E0)
commerce refers to the use of the Internet and\teb to transact
business. More formally, e-commerce is about digitanabled
commercial transactions between and among orgaoiatand
individuals.” Dengan  kata laijnE-Commerce merupakan
penggunaannternet dan Web dalam melakukan transaksi bisnis
dan E-commercesecara digital untuk mempermudah transaksi
komersial antar organisasi dan antara organisagjaateindividu.
E-Commercenenggambarkan proses pembelian, penjualan,
pemindahan, pelayanan atau pertukaran produk, pEsal

informasi melalui jaringan komputer termasuk juigirnet

2.1.7.1 Komponen-komponen I nternet
2.1.7.2 Electronic Mail (E-mail)
E-mail merupakan cara pengiriman surat atau pesan secara
elektronis. E-mail telah mengubah cara-cara pengiriman surat atau
pesan secara konvensional menjadi lebih cepat efzat karena

dengane-mail hanya membutuhkan waktu dalam hitungan detik
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untuk mengirim pesan-pesan kepada suatu alamat teadagftar
pada internet.

Meskipun e-mail telah mempengaruhi cara-cara orang
mengirimkan surat, dimana awalnya menggunakan sekiai
dilakukan secara elektronis, namugrmail ini belum bisa
mengganti cara-cara konvensional dalam surat-manhyur
terutama untuk dokumen penting yang harus disarapdikpada
penerima dan perlu konfirmasi dari si penerima tsunaisal
melalui pembubuhan tanda tangan. Meskipun begialand
banyak hal, terutama untuk pesan-pesan yang tielgituobformal,
e-mail telah mengubah cara seseorang mengirim sirabail
sangat efektif dan efisian bila digunakan unkdeespondensi
antar teman, kolega dan lain-lain yang tidak banyakggunakan

formalitas.

2.1.7.3 WWW (World Wide Web)

Worrld wide webadalah adalah nama yang diberikan
untuk semua bagian internet yang dapat diaksesadesgftware
web browser. Sampai saat ini ada bebesmftavare web browser
yang sering digunakan antara lamicrosoft internet explorer,
mozilla, chromedanopera

World wide welbterdiri dari jutaan situs website dan setiap

website terdiri banyak halamameh Halaman-halaman web ini
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tersebar diseluruh dunia kepada kompstwveryang terhubung
dengarinternet.

Halaman webadalah halaman yang tampak dari sebuah
software web browserHalaman ini sepertile dokumenword
processing,kecuali didalamnya dapat terkandung teks, gambar
bahkan animasi.

Situs Welierdiri dari beberapa halaman web yang saling
terkait (Link) antara yang satu dengan yang lain dengan satu cara
tertentu. (anonim3, 2011).

Pengertianwebsitemenurut William/sawyer (2007, p65) adalah
sebuah lokasi pada computer tertentwelbyang memiliki alamat

unik atauURL.

2.1.7.4 HTTP (Hypertext Transfer Protocol)

Menurut Sawyer (2011, 66Jypertext Transfer Protocol
(HTTP) adalah aturan-aturan komunikasi yang memungkinka
browser untuk terhubung dengameb server

HTTP termasukapplication layeryang berjalan melalui
TCP/IP dengan membudtCP ke port tertentu (biasanyport 80).
Sebagaimana internet protokol lainny#l TP berfungsi sebagai
modelclient-server dimanabrowserbertindak sebagalient dan

membuat kode permintaan dataquest Kemudianweb server
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menjawab request tersebut dan menyediakan data yang

diinginkan.

2.1.7.5 Uniform Resource Language (URL
Menurut Sawyer (2011, 63YRL adalah string karakter
yang menunjuk ke sebuah bagian tertentu informiasiasha saja

di weh Dengan kata lainJRL adalah alamat unik dasiebsite

2.1.7.6 Hyper Text Markup Language(HTMI).

Menurut Shelly et al (2010, 8), Halamameb dibuat
menggunakan Hypertext Markup Language (HTNIL yang
merupakan bahasauthoring yang digunakan untuk membuat
dokumen World Wide Web(www). HTML menggunakan set
instruksi khusus yang disebut tag atau markup untakentukan
struktur dan tata letak dokum¥vebserta menentukan bagaimana

halaman ditampilkan drowser

2.1.7.7 Transmission Control Protocol/Internet Protocol

(TCP/IP)

Menurut Sardiman (2008, IJCP/IP adalah suatu set
protokol standar yang digunakan untuk menghubungkangan
komputer, mengamati lalu lintas dalam jaringan, gagdur format
data yang diizinkan, penanganan kesalahan dan astand

komunikasi lainnya. Selama 20 tahun lebih sudahtogod
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TCP/IP digunakan dan waktu telah membuktikannya bahwa
protokol ini telah teruji dan sangan stabllCP/IP memiliki

beberapa fitur dan keuntungan, seperti :

1. Dukungan dari berbagai vendor.
Seperti telah di sebutkan diatdsCP/IP sangatcompatibledengan
hardwaredan softwaredari berbagai vendor, sehingga tidak terikat

pada satu vendor saja.

2. Interoperability
Alasan mengapd CP/IP sangan populer dan banyak di gunakan
adalah TCP/IP dapat di install dan dipakai di berbagaatform

sistem operasi.

3. Flexibility

TCP/IP merupakan protokol yang sangat fleksibel. Contahi d
fleksibilitas TCP/IP adalah seorang administrator dapat
mementukan dan memindahkan alatfatmenetapkamlamatiP ke
dalam host secara manual ataupun otomatis dan dapat merubah
TCP/IP hostmenjadi sebuah nama yang mudah diingat seperti

www.google.com
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4. Routability
TCP/IP dapat beradaptasi dengan baik terhadap prosgisg data
dari satu segmen ke segmen jaringan yang lain gddu hostke

hostyang lain.

2.1.7.8 Modd Client-Server

Internet beroperasi dengan modelient-server Dalam
model client-server computer client mengirimkan request
informasi yang dibutuhkan kepadeomputer server. Server
merespons dengan mengolah permintaan ddent dan
mengirimkan hasil kembali kepadéent tersebut. Secara umum,
model client-server ini memiliki client yang lebih besar
jumlahnya dibandikan dengaserver. Di dalam internetserver
dikenal dengan sebutameb server SedangkarClient dikenal

sebagaweb browser.

2.1.7.9 Hypertext Preprocessor (PHP)

Menurut Zaki (2008, 2),PHP adalah sebuah bahasa
pemrogramanscripting untuk membuat halamanveb yang
dinamis. Walaupun dikenal sebagai bahasa untuk mamb
halamanweh tapi PHP sebenarnya juga dapat digunakan untuk
membuat aplikascommandine dan GUI. Namun yang dibahas

di buku ini adalah penerap&HP untuk membuat halamameb



18

dinamis. Cara kerjRHP adalah dengan mnyelipkan diantara kode
HTML (Hypertext Markup Languaye

Websiteyang dibuat menggunaka@HP memerlukansoftware
bernamawebserver,tempat pemrosesan kod@HP dilakukan.
Server webyang memilikisoftware PHPparser akan memproses
input berupa kod®HP dan menghasilkaoutputberupa halaman
web. PHPbersifat terbuka damultiplatform, karenanya dapat
dijalankan dibanyak merkvebserver(sepertiApachedan IIS).
Saat ini ,penggunBHP sangat banyak, ada lebih dari dua puluh
juta websiteyang menggunakaRHP yang dijalankan lebih dari

satu jutaserver.

2.1.7.10 SintaksDasar PHP

Bahas&PHP memiliki script sebagai berikut :

* Menggunakan tanda <?..?7>

* Menggunakan tanda <?php...?>

 Menggunakan perintah seperti pada Javascript
Contoh : <script language “php”>...</script>

* Menggunakan tanda <%...%>

Dari seluruh cara tersebut dapat dilihat bahwaagmehutup harus
sama dengan tanda pembukanya. Misalnya jika taedzbpkanya

(<?) maka tanda penutupnya adalah (?>). Fungsitaiadia penutup
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ini adalah untuk memberikan tanda bahwa sebstatementatau

script PHP telah selesai dilengkapi.

2.1.7.11. Web Server Apache

Apache HTTPserveradalahsoftware open sourcentuk HTTP
web servelyang dijalankan dplatform systemUnix-like sepertiBSD,
Linux dan UNIX, Microsoft Windows dan lainnya. Apache
dikembangkan dan dipelihara oleh komunitas terbdey bergabung
denganApache Software FoundatioMulanya, Apachesekedaropen
source alternativeuntuk Netscapeweb server(kini dikenal sebagai
SUN ONB. Kemudian berkembang dengan pesat dan melampaui
semua jenidJnix based HTTP serverlainnya dalam hal funsionalitas
dan kecepatan. Apache adaldii TP serverpaling popular dinternet
sejak April 1996 dan menguasai 57% pangsa pada vk 1999.
Pada bulan Agustus 2004 tercata peningkatan mesijadi

Apachepiawai dengan fituthighly configurable error messages,
DBMS-based authentication databases, and contergotiaion’.
Didukung beberap&UI memudahkan konfigurasi dan lebih intuitif.
Apache mendukung fitur yang diimplementasikan sebagai whod
terkompilasi mulai dariserver-side programming language support
sampai dengaauthentication schemeSejumlah bahasa pemrograman
yang lazim digunakan sepeRerl, Phyton,dan PHP didukungApache
sepenuhnya. Apache umumnya digunakan dalam satet paioular

LAMP (Linux Apache MySQdanPHP/Perl/Phytoi Selain ituapache
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juga dikemas bersama paket-paket sep@réicle databaseatauBM
WebSphere application serveBementara secara tak langsung juga

didukungBorland bersam&Yylix danDelphidevelopment toolsiereka.

2.1.7.12. Database

Menurut Connolly et al (2010, 65)latabase adalah suatu
kumpulan data yang saling berhubungan secara lbamns penjelasan
tentang data yang terhubung tersebut dirancangrskide rupa sehingga
dapat memberikan informasi yang diperlukan olehaoigasi. Artinya,
databaseadalah tempat penyimpanan data yang terbesar dirhema
digunakan secara simultan atau secara bersamaam |lodeyak
departemen dan pengguna lainnya. Di datltabase semua dat@#em
diintegrasikan dengan menghindarkan duplikasi dB@@tabase tidak
hanya mengandung data operasional organisasii tpig@ deskripsi dari
data tersebut. Untuk alasan ini sebuddtabasejuga mendefinisikan
integrasirecord dari databaseitu sendiri éelf describing of integrated
record). Deskripsi atau data ini dikenal sebagaystemcatalog (data
dictionary atau meta-data). Deskripsi ini menetapkan kedsbalari
program aplikasi frogram data independencePendekatan dengan
sistem databasedimana definisi dari data adalah dipisahkan dari

program aplikasi.



21

Database adalah sebuah objek untuk menyimpan informasi

terstruktur yang kompleks, serta diorganisir dasingipan dalam suatu

cara yang diizinkan penggunanya sehingga dapat andiy informasi

dengan cepat dan efisien. Informasi dipecah kendadagian-bagian

kecil, agar bisa dikelola dengan mud&atabasejuga merupakan data

yang digunakan pada suatu perusahaan.

Menurut Whitten (2007, 548), basis data adalah galan file

yang saling terkait. Basis data tidak hanya merapakumpulan file.

Record pada setiap file harus memperbolehkan hubungaorgamn

untuk menyimpan file lain. Keuntungan basis daituya

Kemampuannya untuk menggunakan data yang sama rdiakba
aplikasi dan sistem.

Penyimpanan data dalam format yang fleksibel. Hiatlidefinisikan
secara terpisah dari sistem informasi dan prograogrpm aplikasi
yang akan menggunakan basis data.

Teknologi basis data menyediakan skalabilitas sopedalam arti
basis data dan sistem yang menggunakannya dapajkdikan atau
dikembangkan untuk memenuhi kebutuhan-kebutuharubpban
pada sebuah organisasi.

Kemajuan independensi data yang sangat menguraahgilansi data,

telah mengingkatkan fleksibilitas.
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2.1.7.13 Relational Database
RDBMSadalah sebuah aplikasi yang dirancang untuk mengat
sebuah database sebagai sekumpulan data yang alisirepcara

terstruktur (Conolly et al 2007, 69).

2.1.7.14. MY SQL

Menurut Conolly (2008, 46-47) SQL adal&tructured Query
Language. SQIlini adalah suatu bahasa permintaan yang terstrSkpiL
merupakan bahasa yang berada di database, atauds&but dengan
MySQL. MySQLmerupakan database server da@L. MySQLadalah
database management system (DBM&n SQL merupakan perintah
dalamDBMS

Menurut Abdul Kadir (2009, 15MySQL merupakansoftware
yang tergolonglatabase servedan bersifabbpen source. Open source
menyatakan bahwa software ini dilengkapi adelirce coddkode yang
dipakai untuk membuatlySQL), selain itu bentukexcutablenya atau
kode yang dapat dijalankan secara langsung dalatensioperasi,dan
bisa diperoleh dengan cara mengunuduhntirnet secara gratis. Hal
menarik lainnya adalahMySQL juga bersifat multiplatform yang
membuaMySQLdapat dijalankan pada berbagai sistem operasi.
Pengaksesan data daldatabasedapat dilakukan dengan mudah melalui

SQL (Structured Query LanguayeData dalamdatabasebisa di akses
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melaui aplikasi non-Web (misalnya denganVisual Basi¢ maupun

aplikasiweb(misalnya dengaRHP).

2.1.7.15.Unified Modeling Language(UML)

Menurut Whitten (2007, 430) unified Modeling Language
(UML) adalah sekumpulan pemindahan konvensi yang digunaktuk
menentukan atau menggambarkan sebuahsistem perdngék dalam

kaitannya dengan objek.

2.1.7.16.Use Case Diagram

Menurut Whitten et al (2007, 246)se Case Diagranadalah
diagram yang menggambarkan interaksi antara sistengan hal-hal
eksternal dari sistem damser Dengan kata lain, secara grafis
menjelaskan siapa yang akan mempergunakan sistendefegan cara
apauserdiharapkan untuk berinteraksi dengan sistem.
Use Case Diagramberguna untuk menentukarequirement sebuah
sistem, mengkomunikasikan rancangan dengan klemnterancantgst
caseuntuk semua fitur yang ada pada sistem

Berikut ini adalah simbol-simbol dalabse Case Diagram
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Tabd 2.1 Tabel Simbol dalam Use Case Diagram

Simbol

Nama

Actor

Aktor

>

Use Case

Association

(Sumber: Whitten et al 2007, pp247-248)

Gambar 2.1 Contoh Penggunaan Use Case Diagram

Actor 1

Actor 3

SYSTEM
(s

Actor 2

(Sumber: Whitten et al 2007, p246)
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2.1.7.17 Class Diagram

Menurut Whitten et al (2007, 382), Class diagram
menggambarkan struktur dari sistem. Serta menaapiliiass Object
yang berada di dalam sistem serta hubungan anbgel tersebut dan

objek lainnya.

Berikut ini adalah contoh rela€ilass Diagram:
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Tabel 2.2 Relasi pada Class Diagram

Symbol Penjelesan
Class
Class1
- Sebuah deskripsi dari seperangkat objek yang biealrégut,
-Attribute 1
: operasi, dan relasi yang san@lassterbagi atas 3 bagia
+QOperation1() P yand J J

,yaitu nameaclasspada bagian atas, atribtlasspada bagiar

tengah, dan operasi pada bagian bawah.

Association
Merupakan hubungarstructural antar class yang saling

berelasi.

Aggregation

Bentuk  special dari  hubungan asosiasi  yang
menspesifikasikan semua hubungan antara kumpulan da
sebuah bagian. Agresasi digambarkan dengan wajdk ti
berisi.
1 0.1 Multiplicity
0.1 ) Menggambarkan jumlah objek yang berpartisipasi rdala
- 1<> hubungan antar class.
<&
Generalization
>

Merupakan sebuah relasi specialisasi / generaltiasana
suatu kelas dapat lebih general atau lebih sped#ik kelas

lainnya.
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Berikut ini adalah contoh pengguneClass Diagrar:

Gambar 2.2 Contoh Class Diagram

SeminarEnraliment

enrolled in 1.* . 1.* enrolledin 1, -

Student marksReceived Seminar
hama geﬂyerageTuDateO seminarbumber
phoneNumber getFinalMark) waitingList
emailaddress *{ordered. FIFO} ) .
studentMumber 0. on waiting list 0.* | addStudent(student)
averagehark dropStudent{student)
isEligible (harne, 0. 0.+
studenthumber) '
getSeminarsTaken( offering of w
purchaseParkingPass( instructs|

1
0.1
Course
Address Profassor name
lives strest hamme courseNumber
at i "
1 2::19 lives at | phanemumber 0.1 L

postalCode (1 0.1 grarll:m\ddress getFullNameq)

country i

validate( getinformation) advisor

outputasLabel) purchaseParkingPass{| g 4

associate| 0.*

Aqmentors

(Sumber: Whitten et al, 2007)

2.1.7.18. Sequence Diagram

Menurut Whitten et al (2007, p382Sequence diagre adalah

diagram yang menggambarkan bagaimana objek bexksiedengan obje

lainnya melalui pesan dalam suatu eksekusi damaeUse Caseatau

sebuah operasSequence diagrafjuga mengilustrasikan bagaimana pe

dikirim dan diterima oleh objek dan jadi di dalam suatsequence.
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Berikut ini adalah contoh penggungaequence Diagram

Gambar 2.3 Contoh Penggunaan Sequence Diagram

E % | | WehlwestGL| Tradelnvestment- INVESTORInterace

‘Custome: Caontrol

Select Accournt

quarylwestments] )

b 4

e mm e e ey i W s s e M s s sy

guerySharePrice( )

s LT R R

display mestnents| )

Select Imvestment,
#5hares o Sef|

=l )

subrmit{saleTransacticn)

4

(Sumber: Whitten et al, 2007, p382)

2.1.7.19. Activity Diagram

Menurut Whitten et al (2007, p390Mctivity Diagram adalah

diagram yang dipergunakan untuk menggambarkan alur daosgsr
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bisnis secara grafis, langkah-langkah dase casedan logika dari
karakteristik objek.
Berikut ini adalah contoh notasi-notasi dalaativity Diagram

Tabel 2.3 Relasi pada Activity Diagram

Notasi Fungsi
‘ Melambangkan awal dari sebugh
proses.
:] Melambangkaractivity.
Melambangkartrigger.

v

Melambangkan garis sinkronisas|.

|
Kata-kata di dalam [ |
[ 1] melambangkan trigger yang
menjadi hasil darlecision activity
<> Melambangkamlecision activity.

@ Melambangkan akhir dari proses
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Berikut ini adalah contoh penggunaaativity Diagram

Gambar 2.4 Contoh Activity Diagram

. —>[ Receive New Member Order ]

v

Route to
Member Service Associate

)

Verify Club Member’s
T ’ Demographic Information

e

Update Club Member’s
D ic Information

&
<«

Record Ordered Product ]

[ Create Back Order ]

A

OO

Check Club Member’s
Account System

[ Contact Club Member ]

to Resolution

\ 4

O

A 4
—

Finalize Order J

:
| ——

[ Cancel Order ] ( Send Order Confirmation ] [ Release Order to be filed ]

\ 4
A

(Sumber: Whitten et al, p392
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2.1.7.20 Interaksi Manusia dan Komputer (IMK)

Menurut Santoso (2009,p2). Ketika seseorakgrige dengan sebuah
komputer secara disadari atau tidak, dia melakuk#rraksi dengan
komputer dengan menggunakan cara-cara tertenteraksi terjadi ketika
pengguna memasukan data yang kemudian akan difangiglh komputer
dengan menampilkan suatu keluaranayer tampilan atau pencetak.

Menurut (Shneiderman, 2010, p22) Pembuotrface bisa dikatakan
sebagai pahlawan transformasi di karenakan pekeryaayang membuat
personalcomputeryang memungkinkamiser untuk berkomunikaasi dengan
komputer dan berkolaborasi dengan cara yang laaabi

Menurut Shneiderman (2010, p32) dalam membntdrface ada
ukuran atayparameteryang harus diperhatikan padasignerinterface agar
interfaceyang di buatnya dapat dikatakaser-friendly.Ukuran parameter
tersebut adalah waktu untuk belajar yaitu berapaalawaktu yang
dibutuhkanuser untuk mempelajari aksi yang harus dilakukan pagstus

tugas.

2.1.7.21 Delapan Aturan Emas

Delapan aturan emas adalah prinsip-prinsipdagar untuk desain
antarmuka. Peraturan ini diperoleh berdasarkan glamgn pembuatan
desain. Berikut ini adalah Delapan Aturan Emas etaers menurut

Shneiderman (2010, p88) :
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. Berusaha untuk konsisten, Konsisten pada aksi-aksi dalam situasi
tertentu, konsistensi warna, tampilan, huruf, dgmagainya

. Menyediakan universal usability Menyadari kebutuhan dari
berbagauserdan merancandesign yang flexibel serta memfasilitasi
perubahan dari isi.

. Umpan balik yang infomatif, Untuk setiap aksi yang dilakukan
pengguna terhadap sistem, sistem harus memilikiannfgalik yang
sopan dan jelas.

. Membuat dialog untuk menghasilkan keadaan akhir, Urutan-
urutan aksi diatur ke dalam grup-grup dengan bagaval, tengah
dan akhir.Feedbackpada saat akhir dari group aksi tersebut harus
memuaskan pengguna.

. Memberikan penanganan kesalahan yang sederhana, Jika
pengguna melakukan kesalahan, sistem harus dapatete&sinya
dan memberikan instruksi sederhana dan membangumik un
perbaikan.

. Mengizinkan pembalikan aksi, Sebanyak mungkin, semua aksi
dapat dibalik. Fitur ini mengurangi kekhawatirarrekea pengguna
tahu kesalahan yang dapat diabaikan.

. Mendukung pusat kendali internal, Pengguna yang berpengalaman
menginginkan suatu perasaan bahwa mereka mengsiasan dan

sistem harus merespon keinginan mereka.
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8. Mengurangi beban ingatan jangka pendek, Untuk mengatasi hal
ini dapat dilakukan dengan mengurafrgkuensi windowdan dengan

waktu pelatihan yang cukup.

2.1.7.22 Rekayasa Piranti Lunak (RPL)

Menurut Pressman (2010, p53), rekayasa peramhgkak
adalah pengembagan dan penggunaan prinsip penggambanara
untuk memperoleh perangkat lunak secara ekonommg geliable
dan bekerja secara efisien pada mesin nyata. Beferisebut telah
dikembangkan menjadi lebih komprehensif ol&fE (Institute of
Electrical and Electronics Enginnérsyaitu Aplikasi dari sebuah
pendekatan  kuantifiabel, disiplin, dan sistematisepdda

pengembangan, operasi, dan pemeliharaan peramgle |

2.1.7.23 Lapisan Rekayasa Piranti L unak

Secara umum Rekayasa Perangkat Lunak dadgsgianenjadi
empatlayer, Pressman (2010, p54), antara lain :
1. Process Modeladalah fondasi dari RPL yang mendefinisikan
sebuah framework untuk sekumpukey processrea yang harus
dibangun demi keefektifan penyampaian teknologgperbangan

RPL.
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2. Methods menyediakan secara teknis bagaimana untuk membang
suatu perangkat lunak.

3. Tools menyediakan dukungan otomatis dan semi otomatisku
process model dan methods.

4. Quality focus merupakan batu landasan yang menopéoas,

methodsdanprocessdalam RPL.

Gambar 2.5 Software Engineering Layers

Process

A quality focus

(Sumber: Pressman, 2010)

2.1.7.24 Model Proses Piranti L unak

Menurut Pressman (2010, p78), ada beberapa modsespr
softwareyang umum digunakan, salah satunya adalah M&eklensial
Linear. Model Sekuensial Linear ini juga dikenal denganmaa
“ClassicLife Cycle atau “Waterfall Mod€l. Model ini melingkupi

aktivitas-aktivitas sebagai berikut :
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. Rekayasa dan Pemodelan Sistem Informas, Rekayasa dan
pemodelan sistem informasi diperlukan karena péatrignak selalu
merupakan bagian dari sebuah sistem yang lebilr,de=ga dimulai
dengan membangun syarat dari semua elemen sistem da
mengalokasikan beberagabsetdari kebutuhan ke perangkat lunak
tersebut. Perangkat lunak harus berhubungan desigarent-element
yang lain seperti perangkat lunak, diatabase

. Analisis kebutuhan perangkat lunak, Proses pengumpulan
kebutuhan diintensifkan dan difokuskan, khususngdapperangkat
lunak. Untuk memahami sifat program yang dibangseorang
perancang perangkat lunak harus memahami kebututi@amnmasi,
fungsi-fungsi, unjuk kerja, dan interface yang diplean.

. Perancangan, Design perangkat lunak sebenarnya adalah proses
multi langkah yang berfokus pada emjpdtribute sebuah program
yang berbeda : struktur data, arsitektur peranykek, representasi
interface dan detail§lgoritma)

. Pengkodean, Design harus diterjemahkan menjadi bentuk yang bisa
dibaca atau dimengerti oleh komputer, biasanyand&lentuk bahasa
pemrograman.

. Pengujian, Sekali kode dibuat, pengujian program juga dimulai.
Proses pengujian berfokus pada logika internal nuiat lunak,
memastikan bahwa semua pernyataan sudah diujpaiZe eksternal

fungsional vyaitu mengarahkan pengujian untuk merhkamu
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kesalahan-kesalahan dan memastikan bahwa inputdibatasi akan
memberikan hasil aktual yang sesuai dengan hasj gidoutuhkan.
Pemeliharaan, Perangkat lunak akan mengalami perubahan setelah
disampaikan kepada pelanggan. Perubahan akan itdigena
kesalahan yang ditentukan, karena perangkat luaakstdisesuaikan
untuk mengakomodasikan perubahan-perubahan didalgkungan
eksternalnya, atau pelanggan membutuhkan perkerabang
fungsional atau wuntuk kerja. Pemeliharaan perangkatak
mengaplikasi lagi setiap fase program sebelumngaidak membuat

yang baru lagi.

Gambar 2.6 System Developing Lifecycle

Rekayasa Sistem

. 3

Analisis
- l
Desain

x F L

Pengkodean
- — l

Pengetesan

B

Pemeliharaan

! T

(Sumber: Pressman, 2010)
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2.1.5.25 Entity Relationship Diagram (ERD)

Menurut Whitten (2007, p381), ERD adalah model data yang
menggunakan beberapa notasi untuk menggambarkan dédé&m konteks
entitas dan hubungan yang dideskripsikan olehteasabut.

Menurut Connoly dan begg (2010, p371-395)Entity Relation
Diagram digunakan untuk menggambarkan strukgical databasedalam
bentuk diagram ERD, serta menyediakan cara yangrisaa dan mudah

untuk memahami bagian berbagai komponen dalamrddatabase.

ERD memiliki 3 komponen yaitu :

1. Entity
Entity adalah benda yang memiliki identifikasi yang
berebeda. Entity dapat digambarkan sebagai peyseg
berisi nama dari entity tersebut.

2. Relationship
Relationship adalah hubungan antara entity. Entity
merupakan pengikut dari relationship. Relationstapat
digambarkan dalam bentuk belah ketupat yang manmsi be
nama dari relasi tersebut.
Relationshipdapat berupa hubungame-to-one, one-to-

many, atau many-to-many.
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a. Hubungarone-to-ong 1 atau 1..1)
Hubungan dimana setiaggntity yang ada hanya dapat
mempunyai maksimal 1 (satu) hubungan dergyaity

yang lain.

b. Hubungarone-to-many1..*)
Hubungan dimana setiagmtity yang dapat mempunyai
satu atau lebih dari satu hubungan dengatity yang

lain.

c. Hubungammany-to-many*..*)
Hubungan dimana setigmtity dapat mempunyai lebih

dari satu relasi dengamtity lainnya.
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2.1.7.26 XAMPP

XAMPPadalah aplikasiweb servegratis yangnultiplatformyang
terdiri atas apachdTTP server MySQLdatabasedan penerjemah untuk
script yang ditulis dalam bahasa pemrogranfAP dan Perl. Nama
XAMPP adalah singkatan dari X (untuk sistem operasi Vaedpeda),
Apache, MySQL, PHBanPerl.

Program ini dipublikasikan dibawah liserGNU general public
License dan bersifat gratis, dan sebagaeb serveryang mudah
digunakan untuk aktifitas halamaveb yang dinamis. Saat inKAMPP
dapat digunakan pada sistem opefsigtrosoft Windows, Linux, Sun
solaris dan Mac OS X dan biasa digunakan untuk proyek pembuatan
website.

Umumnya, pembuatAMPP hanya berencana sebagai alat untuk
pengembangan yang mengijinkan pembuat website elatyat program
menguji pekerjaan mereka di komputer mereka sertdimpa harus
terhubung ke internet Dalam pelaksanaannyaXAMPP seringkali
digunakan sebagaveb server diWWW (world wide welp, XAMPP juga

mendukung pembuatan dan perubattaiabaseldi MySQL dan SQLite

2.1.8 Definifi Pelayanan dan Jasa
2.1.8.1 Definisi Pelayanan
Menurut Kotler dalam Laksana (2008) pelayanan &dsktiap

tindakan atau kegiatan yang dapat ditawarkan silettu pihak kepada
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pihak lain, yang pada dasarnya tidak berwujud ddaktmengakibatkan

kepemilikan apapun

2.1.8.2 Definisi Jasa
“ Jasa merupakan aktivitas, manfaat atau kepuasagn yan

ditawarkan untuk dijual. ( Fandly Tjiptono, 2007:23).

2.1.8.3 Definisi Perancangan dan Implementasi Sistem

Menurut Al Fatta (2007, p24) perancangan sisteartidan
sebagai menjelaskan dengan detail bagaimana bbg@an dari sistem
informasi diimplementasikan. Implementasi sistemalad proses

pemakaian informasi yang telah dirancang dalamngarsgan sistem.

2.1.8.4 Definisi Tracking
Tracking adalah suatu proses pencatataterval perjalanan
barang dari tempat asal ke tempat tujuan olehspbaan pengangkutan.

(Rumapea, 2010, p350).

2.1.8.5 Definisi Sistem Tracking

Dari definisi sistem dan definisitracking di atas dapat
disimpulkan bahwa sistenracking adalah sekelompok elemen atau
unsur yang saling berhubungan dalam mencatat altgperjalanan

barang dari tempat asal ke tempat tujuan, sehidggat mengubah suatu
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masukan yang berupa data — data interval pejalsunain barang menjadi

suatu keluaran yang berupa informasi interval @t suatu barang.

2.1.8.6 Order

(Rumapea, 2010prder atau pemesanan penjemputan adalah
layanan yang memudahkamustomeryang diberikan oleh perusahaan
apabilacustomertidak memiliki waktu untuk mengantarkan baranggyan
akan dikirimkan, dengan melakukan pemesanan agandaang akan
dikirim dapat dijemput oleh kurir perusahaan. Pemnas dilakukan

dengan mengisi formulir pemesanan secatae

2.1.8.7 Definisi Pengiriman Barang

Menurut Himayati (2008, 149) Pengiriman barang alddiasilitas
transaksi yang digunakan yang digunakan untuk memgt atau
menjurnal barang atau jasa yang dikirim atau dk jkapada pelanggan

berdasarkasales orde(SO)yang sudah dikirim sebelumnya.

2.1.8.8 Teori Tentang Pengiriman Barang
Di bawah ini akan menjelaskan secara singkat mendmterapa

pengertian penting yang berkaitan dengan pengiriaaang, yaitu :

1. Perdagangan internasional dan ekspor impor
Perdagangan internasional adalah suatu kegiatdrb@liaguna

memperoleh keuntungan (perdagangan) yang dilkukaengah
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melibatkan unsur-unsur dua negara atau lebih (laseonal). Apabila
diperluas makna memperoleh keuntungannya tidak enamgmperoleh
keuntungan secara finansial tetapi bisa juga meanksemtungan non
finansial seperti untuk kepentingan promosi, pegan usaha dan
keuntungan strategis lainnya. Faktor — faktor /deda dalam transaksi

perdagangan internasional :

=

Letak geografis berjauhan.

2. Batas kenegaraan.

3. Mata uang.

4. Peraturan pemerintah yang terdapat di setiap

negara di bidang perdagangan internasional.

Menurut Susilo (2008, 62) ekspor impor adalah sueggiatan
memasukan /mengeluarkan barang ke atau dari wilagahean
berdasarkan peraturan yang ditetapkan, intinygpada pemasukan atau

pengeluaran barang, baik didasari atas transaksagangan atau bukan.

2.1.8.9 Freight forwarding

Menurut Kosasih (2009, 10Freight forwarding merupakan
sebuah jasa yang sering kali di gunakan oleh barlmagcam perusahaan
yang berhubungan dengan impor dan ekspor yangfdteirsiernasional
maupun multi-nasional.Freight forwarder hanya berperan sebagai

perantara diantara pelanggan dan berbagai jemspwatasi. Mengirim
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produk dari sebuah tujuan internasional ke tempatgylain bisa
melibatkan banyak pengangkut sekaligus, serta mtrhkan
persyaratan dan legalitaskreight forwarding menangani semua
keperluan logistik yang di butuhkan demi pelanggamg jika dilakukan
oleh pelanggan sendiri akan cukup melelahkan.

JasaFreight forwarder menjamin kalau produk yang di kirim
akan sampai di tujuan yang benar sesuai dengamdhrygang sudah
dijanjikan dan dalam kondisi yang baleight forwardermenyediakan
hubungan dengan berbagai jenis perusahaan traasipdrdik udara, laut
ataupun darat, dari kereta hingga ke pelayaran.

Jasafreight forwarderyang baik dapat mengurangi rasa was-was
dari pelanggan dengan memberikan layanan penginjaag berkualitas
dengan harga yang kompetitif. JaSaeight forwarder merupakan aset
bagi perusahaan apapun yang berhubungan dengairipangbarang
secara internasional dan sangat membantu terutahaan doenggunaan
sumber daya manusia yang tidak dapat dengan semgiaaradipakai
dalam prosedur pengiriman barang internasional.

Berikut adalah istilah-istilah yang berkaitan demg@reigth

forwarding:

1. Letter of credit

Letter of creditatau sering disingkat menjddiC,LC, atau
LOC, adalah sebuah cara pembayaraninternasional yang

memungkinkan eksportir menerima pembayaran tanpa



44

menunggu berita dari luar negri setelah barang luenkas

dokumrn dikirimkan keluar negeri kepada pemesan.

. Bill Of Lading

Bill of Lading adalah dokumen yang menunjukan adanya
suatu kontrak pengangkutan bareang ansaipper sebagai
pemilik barang — barang dengaarrier sebagai pihak yang
menyewakan ruangan kapal untuk pengangkutan barang.
. Shippingadalah kegiatan pengiriman barang yang melibatkan
shipper,penyedia jasagonsingeedan armada pengangkutan
mitra bisnis penyedia jasa pengiriman barang
. Shipperadalah orang yang mengirimkan barang
. Consingee adalah penerima barang dashipper melalui
penyedia jasa layanan barang
. CFS container freight station adalah tempat untuk
pangepakan dan pembongkaran dari pengit®@h. Kadang
dikenal sebagat/B.
. FCL/FCL (Full Container Load/Full Container Logdadalah
muatan dalam satu kontainer dikirim oleh satu pEraan
exportir, untuk 1 perusahaan importir di negradnjuongkos
angkutnya biasanya di hitung per kontainer, meskipu
kontainer mungkin hanya diisi 10 MT.
. FCL/LCL (Full Container load/Less Container Lopédalah

muatan dalam satu kontainer dikirim oleh satu pEraan
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eksportir, untuk beberapa perusahaan importir djare
tujuan yang sama. Ongkos angkutnya biasanya ddiper
kontainer, meskipun kontainer mungkin hanya diGMT.

9. LCL/LCL (less container load/less container Igakdalah
Muatan dalam satu kontainer dikirim oleh beberapa
perusahaan eksportir di negara asal yang sama,k untu
beberapa perusahaan inportir di negara tujuan yamya.
Ongkos angkutnya biasanya di hitung pEI/M3 berdasarkan
berat atau volume, tergantuanguran/satuaryang lebih besar.

10.LCL/FCL (less container load/full container lopdAdalah
muatan dalam satu kontainer dikirim oleh beberapa
perusahaan eksportir, untuk satu perusaheemortir di
negara tujuan. Ongkos angkutnya biasanya di hitpag
MT/M3 berdasarkan berat atau volume, tergantung
ukuran/satuaryang lebih besar.

11.Shiper on board(SOB) adalah sebuah pengesahan yang
mengkorfirmasikan bahwa barang sudah di muat.

12.Terminal adalah depot dimana kontainer melakukasgw
pemuatan barang maupun pengosongan kontainer.

13.Wayhbill adalahbill of lading yang bertindak sebagai tanda
terima untuk barang dan bukti dari pembawa barang.

14.Invoice adalah surat tagihan jasa pengiriman barang yang
dikeluarkan oleh pihak penyedia jasa pengirimanngpra

kepadashipper.
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2.1.8.10 Prosedur Freight Forwarding

Freight forwarder secara khusus mengatur pergerakan
barang dari asal ke tujuan secara internasionabloielahapan
yang terbilang cukup panjang. Bagaimanapun jugaa cyang
terbilang panjang ini menjadi masalah, dikarenakarireight
forwarder memang mengkhususkan diri dibidang per-ijinanasert

pajak dan lain sebagainya.

Proses dimulai dari penyiapan dokumen yang nasian
tentang produk apakah yang akan dimasukan ke dagtirkemas
(kargo), berjenis apakah benda tersebut, akan dibawa daram
ke mana, dan akan melalui kota dan negara apassaglum
sampai di tujuan yang sebenarnya. Tidak lupa pas@ajak dan
ijin yang menjadi beberapa lembar surBi|ll of Lading bila
metoda transportasi yang akan di gunakan ialahalmelaut.
Shipping Instructioryang merupakan surat awal daripada
pelanggan memintafreight forwarder untuk mengirimkan
produk dari pelanggan, dan tentunvoice sebagai bukti
pembayaran yang sah, baik ddreight forwarder kepada
perusahaan kargo, maupfueight  forwarder kepada

pelanggan.
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2.1.8.11 Tinjauan Pustaka

Studi ini menemukan inovasi layanan logistik didrd
logistik yang halal, juga telah mempertimbangkahktdafaktor
antara lain praktik kebersihan yang komprehensifalikas dan
keamanan dan dengan demikian, penting bagi nonuiMusl
pelanggan. Penelitian ini memberikan kontribusi i begmajuan
pengetahuan melalui penerapan konsep halal dalaaktefr
pelayanan logistik. Kebutuhan untuk menjadi indvadalam
memulai jasa logistik yang lebih didasarkan padaskp halal
sangat penting dalam memenuhi kebutuhan meningkatny
permintaan oleh pelanggan khususnya umat Islam. udem
memberikan wawasan kepada para praktisi pentingkumienjadi
inovatif dalam menciptakan layanan logistik yaedih halal
untuk memenuhi meningkatnya permintaan produk halal

. Menggunakan data mengangkat bahan bakar, angkutan
udara dan gerakan udara kerajinan, dan asumsi lahsn
penumpang rata-rata dan massa penumpang dan amgkiasa,
emisi CO2 dari faktor 0,82 kg CO2 per t-km dan kL O2 per t-
km untuk pendek-angkut dan jarak jauh perjalanaasing-masing,
dihitung. Jumlah total bahan bakar yang dikonsumsik angkutan
udara internasional impor Selandia Baru dan eksgibrtung
menjadi 0,21 dan 0,17 Mt Mt masing-masing, dengamsieCO2

yang sesuai dari 0,67 dan 0,53 Mt Mt. Faktor-faktordianalisis
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dan kemudian diselenggarakan dalam kelompok-kel@ngadam
hal kehandalan, lingkungan IFF bisnis, manajemefornmasi,
layanan dan harga.

Kelompok Keandalan ditemukan untuk menjadi yang
paling penting bagi klien IFF. Hal ini diikuti ole®inas dan
kelompok Harga. Kelompok kepentingan adalah sediidrmasi
Manajemen. Data untuk penelitian ini dikumpulkanngkmn
menggunakan Kkuesioner yang diberikan kepada sekG0
organisasi. Tingkat pengembalian adalah sekitar.2Retiabilitas
kuesioner ini (s Cronbach) adalah 0,829, konsistengan fakta
bahwa hanya 6% dari responden menyarankan alalsdm l&mjut

untuk memilih perusahaan forwarding di luar yargadankan.



